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PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

Rozsah pisobnosti

Tyto Vseobecné podminky upravuil podminky pii uzavirani smlouvy a poskytovéni sluzeb spolec-
nosfi PPL. PPL poskytuje své sluzby vyjmenované na webovém odkazu www.ppl.cz/produkiove-
podminky v rezimu zasilatelskych sluzeb podle zékona & 89,/2012 Sb., obeansky z&konik, ve
znénf pozdgjsich predpist (ddle jen ,OZ"), ajeho ust. § 2471 an. [tyto sluzby déle jen ,Sluzby”).

. Sjednénim Sluzby prostfednicivim objednavky svozu pres stranky www.ppl.cz nebo podanim ve

vydejnim a podacim mist&, pokud je fakové moznost k dispozici, odesilatel (ddle jen ,Odesilatel”)
souhlasi s t&mito Veobecnymi podminkami. Pokud by ve vziahu k dané Sluzb& mél vzniknout freft
osobé jakykoli narok viei PPL, mé& se za to, Ze Odesilatel siedndva konkréf Sluzbu i za takovou freff
osobu. Takovou treti osobou je typicky, nikoliv viak vylugng, ptijemce Zdsilky (ddle jen ,Prijemce”).

., Zé&silka" znamend viechny baliky, které se dorucuji na zakladé jednoho Nékladniho listu a kieré

mohou byt prepravovény jakymkoliv zpisobem zvolenym PPL, a to véetng pozemni, letecké nebo
jakékoliv jiné prepravy, nestanovili Produktové portfolio jinak. Pojem ,Nakladn list” (veetns elekiro-
nickych verzi) zahmuje jakykoliv identifikétor Zasilky nebo dokument vytvoreny automatizovanymi
systémy PPL nebo Odesilatele, jako napfiklad titek, carovy kad, nakladni nebo prepravnt list. Z&-
silka se skladd z jednoho balku, ledaze konkréinf Sluzba povoluje zaslani vice kust balikd v ramci
jednoho Nékladniho listu. Kazda Zésilka je prepravovana na zékladé a s vyhradou omezené
odpovédnosti PPL za Gjmu a kazdd Sluzba je siednéna s vyhradou omezené odpovédnosti PPL za
Gimu, to ve ve smyslu a v souladu s ustanovenimi téchto Veobecnych podminek. Pokud Odesilatel
vyzaduje pro sebe nebo Piiiemce vy trovei ochrany Zasilky, je mozné za dodateeny pfiplatek
takovou zvygenou ochranu Zésilky v jednotlivych piipadech siednat.

. Sluzba zahmuje zavazek PPL, zajistit prepravu Zasilky od okamziku prevzeti Zasilky ze sfrany PPL

a2 do okamziku dorugeni Zasilky dle t&chto Vieobecnych podminek, a ddle jakékoliv zvolené
doplitkové nebo vedlejsi Sluzby.

. Nedilnou souggsti téchto Vieobecnych podminek jsou tyto pilohy: Produktové portfolio, Rekla-

maéni fad, Ujedndni o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim ur¢eni, Vyzvednuti zésilek. V pifpa-
dé& rozpor mezi t&mito Vieobecnymi podminkami, Produkovym portfoliem, Reklamagnim fédem,
Ujedndnim o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim uréeni, Vyzvednutim zasilek a Centkem, mai
prednost ujedndni zachycend v Produkfovém portfoliu, Reklamagnim fédu, Ujednant o rozsahu od-
povédnosti za skodu a jejim uréent, Vyzvednutf zdsilek a Centku, a to mezi sebou v nésledujicim
pofadi: Produkiové portfolio, Reklamagnf féd, Ujednéni o rozsahu odpovédnosti za skodu a jejim
urgeni, Vyzvednuti z&silek, Centk a Vieobecné podminky. Odchylky od téchto Vieobecnych pod-
minek Ize siednat pouze pisemné. Na Sluzby se nevziahuji z&dné vieobecné ¢&i jiné podminky
Odesilatele nebo freff osoby.

Zakdazané zésilky

Odesflatel souhlasi s tim, ze Zasilka se bude povazovat za neakceptovatelnou a z tohoto divodu

za vylou€enou z prepravy (ddle jen ,Zakazand zasika"), pokud:

a) obsahuje padélek, véc, kierd porusuje prava dusevniho viashicivi, & obsah, ktery je v rozporu
s prislusnymi obchodnimi omezenimi a embargy, nebo kterd mé byt dorugena odmitnuté osobg
[uvedené v seznamech vefejn& odmitnutych osob OSN, EU, USA nebo jinych), pfip. kterd
obsahuje jakékoliv jiné predméty, kieré se nesmf prepravovat dle piislusnych pravnich predpisd
nebo jinych regulagnich omezent (,Kontrolované zboz(");

b vyzaduje zvlasini zachazeni, povoleni nebo obsahuje zbozi podléhaiici rychlé zkaze, nebo
ohledné kterého se vyZaduje kontrola teploty nebo vihkosti;

] je nedostatecns nebo nespravné zabalena; pokyny ke spravnému zabaleni Zasil ky jsou uve-
deny zde: ww.ppl.cz/spravne-zabaleni-zasilky;

d) obsahuje ziva zvitata nebo rostliny, pifp. lidské nebo zviteci pozustatky;

e] e klasifikovéna jako nebezpend véc, zakdzand véc nebo véc, jejiz preprav a je omezena
podle ADR (Evropské dohody o mezindrodni silniéni prepravé nebezpecnych véci) ve vztahu
k Zasilkam prepravovanym silniéni prepravou, ¢i ze strany IAT A [Mezindrodni asociace lefec-
kych dopravet) nebo ICAO (Mezindrodni organizace pro civiln letectvi] ve vziahu k zasilkém
piepravovanym lefecky, nebo jiné pifslusné organizace;

f) odesilatel, ptiiemce nebo fretf strana jakkoliv (pfimo a nebo nepiimo) zapojend do transakee,
se Zakdazanou zésilkou je fyzickd nebo prévnickd osoba nebo jakykoliv subjekt, na kferého
se vztahuji sankce a/nebo prisluind obchodni omezeni a/nebo embarga, OSN, EU, USA
nebo pfipadné jinych vidd a mezindrodnich insfituct {,Odmitnutd strana”);

g) jejf hodnota presahuje castku 50.000 K& (véen& DPH) na Zdsilku bez dojednané vy trov-
n& ochrany Zasilky, pficemz vzdy se uplatni omezend odpovédnost PPL dle lénku 6 t&chto
Vgeobecnych podminek;

h) jejl hodnota presahuje &astku 500.000 K& (véené DPH) na Zasiku s vy drovni ochrany
Zasilky, pricemz vzdy se uplatni omezend odpovédnost PPL dle &lénku 6 téchto Vieobecnych
podminek;

i m& mimotadné& vysokou hodnotu, jako jsou drahé kameny, drahé kovy, umélecké &i vzacné
predméty, predméty zviésini obliby a pfedméty nenahraditelné povahy, sbirky, bankovky, min-
ce, aktivované platebn a jiné pen&zni karty a ceniny, s vyjimkou stravenek, nabfjecich kupond
do mobilnich telefond, SIM karet, dalnignich znamek, vyhernich lost a telefonnich karet operd-
tord pevnych telefonnich linek, jejichZ maximélni hodnota v jedné zasilce nepresahuje hodnotu
150.000 K¢ (v&etné DPH);

i| celkova hodnota viech Zésilek od jednoho Odesilatele, kieré se maif dorucit stejnému Priiemci
ve stejny den a kieré obsahuji zboz( dle odstavce preséhne sumu 150.000 K& (veéetn& DPH);

k] obsahuje zbrans, sffelivo, napodobeniny zbrani nebo vojensky materidl; nebo

|| obsahuje predméty a létky lehce poskoditelng, jako jsou alkohol a jiné drahé tekutiny ve skle-
nénych lahvich, obdobnych kiehkych obalech apod.,, ato i za predpokladu dodrzeni pokynt
spravné zabalenf Zasilky;

m) obsahuje tabdkové vyrobky;

n) obsahuje hasicf piistroje.

2.2 PPLneni povinna zkoumat, zda je Zésilka Zakézanou zésilkou. V piipadé pochybnosti o tom, zda
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4.5

VSEOBECNE PODMINKY DORUCOVANI ZASILEK PPL

(/Vieobemé podminky”)

je Zasilka Zakdzanou zasilkou, nebo z bezpenosinich, celnich nebo jinych divodd stanovenych
prévnimi predpisy, je PPL oprévnéna ofeviit a zkontrolovat obsah Zésilky. Osoba vykonévaijici do-
ru¢eni zasilky neni povinna se zocasinit kontroly obsahu zasilky. Prevzeti Zasilky k preprave ze
strany PPL neni mozné povazovat za potvizeni, ze Zasilka nenf Zakazanou zésilkou. V pifpads,
e je Zasika Zakazanou zésilkou, PPL moze (i) odmitnout prevzit Zasilku bez uvedeni divodo a
pozadovat po Odesilateli Poplatek za marny néjezd k Odesilateli a2 do plné vyse Poplatku dle
Ceniku, (i) Zasilku na ndklady Odesflatele vigtit Odesflateli nebo Zasilku uschovat za telem jejho
vyzvednuti Odesflatelem ¢i orgdny ¢innymi v frestnim Fizeni, nebo (i) Zésilku prevzit a prepravit bez
vyrozuméni Odesllatele a nésledné pozadovat od Odesflatele thradu dodateéného Poplatku za
jakékoliv nezbytné zvi&stni zachdzenf (pokud takovy Poplatek Cenik obsahuje), pfipadng thradu
imy spocivaiici ve zvysenych nakladech na strang PPL. Produktové portfolio moze ve vziahu k dilei
Sluzbé obsahovat jiné parameiry vymezujici Zakézanou zésilku.

Povinnosti Odesilatele

Odesilatel m& nasledujici povinnosfi:

a) pfipravit a piiméfend zabalit Zésilku tak, aby byla zabezpetena jeji bezpecnd preprava pii
vynaloZeni b&zné péce pfi manipulaci prostrednicivim automatizovanych systémo;

b)]  Zasilku pfim&feng oznadit, poskytnout PPL plné a pravdivé informace ohledng Zasiky a je-
jiho obsahu, a uvést na Zasilce tplnou adresu Prijemce a Odesilatele. Jakékoli prohlésent o
hodnoté poskytnuté pro celni nebo jing informaéni t&ely se nebude povazovat za prohlésent
o0 zéjmu na zvi&sinim dodani Zasilky nebo hodnoté Zésilky ve smyslu mezindrodnich dmluv o
prepravé (napt. CMR, Montrealskd omluva) nebo ve smyslu pravidel vydanych ze strany UPU
[Mezindrodni postovni unie] a nebude mit za nésledek rozsfrent odpovédnosti PPL;

c] dodrzovat viechny své povinnosfi ve vztahu k osobnim ddajom poskytovanym PPL, véetné (ni-
koliv vylueng) udaijt Prijemce a Odesilatele obvykle v rozsahu: jméno a piiimeni, e-mailové
adresa a telefonnf &fsla, a to za telem fédného poskymutf Sluzby; a

d) dodrzovat veskerd piislusng ustanoven celnich, dovoznich a vyvoznich prévnich predpisd,
sankce, embarga, vyvoznich kontrol jakoz i jiné pravni predpisy viddnich organd a mezing-
rodnich organizaci a k Zésilce pripojit veskeré dokumenty, kieré¢ mohou byt vyzadovany ve
smyslu pfislusnych prévnich predpisd. PPL neni povinna kontrolovat sprévnost a Gplnost t&chto
dokumentd. V pfipadg, Ze néktery z poffebnych dokumentd neni k dispozici, Odesflatel je
bezodkladné povinen takovy dokument na pozadani PPL predlozit, nejpozdsii viak do péti
pracovnich dno. V piipadé opozdéného predlozent nebo selhant predlozent takového doku-
mentu nebo dokumentd je PPL oprévnéna se Zésilkou naklédat joko se Zakézanou zasilkou
ve smyslu &lanku 2.

e exportovat klasifikované zboi, nepreddvat 2&4dné Kontrolované zbozf spolegnosti PPL o ne-
prodleng pisemné informovat spolenost PPL, pokud md odesilatel znalosfi nebo divody se
domnivat, Ze zasilka obsahuje Kontrolované zboz;

f) zajistit, aby dodéni do kone&ného mista urcent, jakykoli znémy koncovy uzivatel a konecné
pouZitl byly v souladu s pfislusnymi obchodnimi z&kony a aby ani Odesilatel ani 28dnd hol
dingovd spole¢nost, ani Prjemce nebo jakdkoli treti strana pfimo &i nepfimo smluvné zasiland
nebyla Odmitnutd strana;

g) vést zaznamy a predklédat informace a dokumenty tykaijici se jejich zésilek, jok to vyzadujf
pfislusné viadni orgdny

Odesilatel je povinen neprodleng nahradit PPL Gjmu zpisobenou porusenim prévnich predpist &

t&chto Vieobecnych podminek ze strany Odesflatele & fieff osoby v souvislosti se Sluzbou. Ujma

pro G&ely tohoto ustanoveni zahmuie i jokékoliv sankee, pokuty a néroky uplatnéné voei PPL orgény
vefejné moci z fitulu & v souvislosti s porusenim piislusnych prévnich predpist & téchto Vieobecnych
podminek.

Sluzby a povinnosti PPL

PPL se zavazuje prevzit Zésiku od Odesflatele a Zésilku dorucit Prifemci na adresu oznagenou
Odeslatelem, a to k prvnim uzamykatelnym dvefim.

NejednaHi se ohledn& dan¢ Zasilky o Sluzbu ,Pouze Prijemci” a nentli v Ease dorugenf na adrese
zadané Odesilatelem piitomen Ptiiemce ani jim zplnomocn&nd osoba, je PPL oprévnéna dorudit
Zésilku néhradnimu pifiemci. Za néhradni pifiemce se povozui plnolefi pribuzni Piijlemce ¢&i jiné
osoby nachdzejici se v prostoréch na adrese Piiiemce. Pokud je na adrese Pfijemce misto s centrdl-
nim piiimem (napf. recepce & podatelnal), PPL dorugi Zésilku na misto takového centrélntho piijmu.

Nenili mozné dorueit Zasilku zptsobem dle &lénku 4.1 nebo 4.2, PPL mize Zésilku dorucit dle své

volby nékterym z alternativnich zpisobt dorucent:

a) do automatického zafizeni na vydej zasilek, kde bude Zasilka k vyzvednuti po dobu nejméng
7 kalendafnich dnt ode dne nasledujictho po dni prvntho pokusu dorucent;

b) do postovni schranky, pokud prévni fad pfislusného statu dorugovani do postovni schrénky
umoZziuje;

c]  do vydejnho a podactho mista, kde bude Zésilka k vyzvednuti po dobu maximéling 7 kalen-
déinich dnd ode dne nésledujictho po dni prvniho pokusu dorugent;

d) nabezpe&né misto oznagené Prijlemcem; nebo

e] jiné osobs, kterou Pijemce oznadil.

Pokud misto & osobu pro alternativni dorugeni Z&silky uréuje Pijemce, md se pro Gcely tohoto &ldn-
ku za to, ze Odesflatel zmocnil Pijemce k tomu, aby urcil misto ¢i osobu pro alternativni dorucent
Zésilky.

PPL je pro Gcely prokdzéni prevzell a/nebo dorugeni Zasilky opravnéna pouzivat elekironicka
zafizeni. Takovdto elektronickd dokumentace predstavuje dostate¢ny dikaz o prevzelf a/nebo
dorucen.

Pokud je Zasilka Zakazanou zésilkou nebo byla pro celni Geely podhodnocena, pokud Prijemce
nenf mozné s vyvinutim priméteného Usilt identifikovat nebo lokalizovat, nebo pokud Ptjiemce odmit-
ne zaplatit Poplatky, clo, dang, nebo dobirkovou ¢astku v souvislosti se Zasilkou, PPL vynalozf pimé-
fené Usill k tomu, aby vrdtila Zasilku Odesflateli na néklady Odesilatele, pficemz v piipadsg, Ze toto
nebude pfim&fené mozné, miZe se s fouto Zdsilkou v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich
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predpist a Reklamaentho fadu, zvefejnéného na infernefové strdnce www.ppl.cz/reklamacnirad
volng nakladat nebo se mize prodat, a to bez toho, aby PPL viei Odesflateli nebo jakékoliv jing
osobé& vznikly v této souvislosfi n&jaké zavazky, s tim, Ze takfo ziskany vytézek se pouziie na pokryt
celnich poplatkd, dani, Poplatkd a nakladi v souvislosti se Zasilkou a zbytek vyt&zku z prodeje se
vratt Odesflateli. V pfipadg, Ze to piislusné prévni predpisy umoziujl, PPL m& prévo znicit jakoukoliv
Zasilky, jejiz viaceni Odeslateli je dle prislugného pravniho predpisu zakazano, jakoz i jakoukoliv
Zasilku obsahujici nebezpeené zbozi a zbozi podléhaiici rychlé zkaze. Blizsi podrobnosti jsou
stanoveny v Reklomagnim fédu.

PPL vynalozf pfiméfené Usil s cilem doruit Zasilku v terminech uvedenych k jednotlivym Sluzbam v
Produktovém portfoliu. Uvedené terminy viak nejsou zévazné ani vymahatelné.

PPL je dle svého vlasintho uvéZzeni oprévnéna zvolit prepravni trasu a libovolnou &ést Sluzby realizo-
vat prostrednictvim subdoddvek smluvnich partnerd

Dalsi podrobnosti o Sluzbach PPL jsou k dispozici véemé piislusnych moznosti dorueni na adrese
www.ppl.cz nebo ve vydejnim a podacim misté PPL.

Poplatky za Sluzby a Uredni poplatky

Cena za preprawu a jiné Sluzby (ddle jen ,Poplatky”] bude Getovéna a Odesilatel je povinen
zaplatit Poplatky v souladu s akiuéing platnym sazebnikem Poplatkd PPL pifstupnym na inferneto-
vé sirénce www.ppl.cz/cenikfirmy a www.ppl.cz/cenikosoby (ddle jen ,Cenik”). Pokud nenf v
Centku uvedeno jinak, Poplatky jsou t&tovany véetné DPH. Pokud nebude uvedeno jinak, Poplatky
nezahmuji 2adné dodatecn& vyméiené dané a celnf poplatky (dale jen ,Uredni poplatky”). Pravo
na zaplaceni Poplatku vzniké okamzikem predéni Zasilky k prepravé PPL; tim neni dotéena povin-
nost zaplaiit Poplatek za marny najezd. Odesilatel je povinen zaplatit Poplatky a Uredni poplatky.

Odesilatel je povinen piiméfenym zpsobem Priiemce informovat o jeho platebnich povinnostech
v souvislosti s objednanou Sluzbou. Na vyzadéni PPL a nejpozdéji pii dodanf Zasilky Pijemce
uhradi PPL Uredni poplatky, pokud je ma dle pravnich piedpist plafit Priiemce. Piiemce, pokud jej v
ramci nékteré ze Sluzeb zastupuje PPL, ddle uhradi PPL veskeré Poplatky, kieré neuhradil Odesilatel.
Pokud Pijlemce odmitne v rozporu s tmito Vieobecnymi podminkami uhradit Uredni poplatky i
Poplatky, bude to povaZovéno za odmitnutf prevzeti Zasilky; Odesilatel je povinen k thradé tako-
vych dluznych &dstek spolecné a nerozdilng s Prijemcem. Pokud Priiemce ¢ Odesilatel tyto dluzné
&astky nezaplati, PPL je opravnéna bud (i) Zasilku na néklady Odesilatele vigtit Odesilateli, nebo
(ii) Z&silku na néklady Odesilatele uschovat za teelem jejho véasného vyzvednutl Odesilatelem,
nebo [iii] pokud je to dle pouzitelnych prévnich predpist pipusing, Zasilku znicit bez toho, aby
tim vi&i PPL nebo jakékoliv jiné osobé vznikly jakékoliv z&vazky. Pro podminky znigeni Zésilky se
piimefené pouZije Reklamaeni fad

Odpovédnost PPL

Odpovédnost PPL za Gjmu ve vztahu k jakékoliv Zésilce je sfrikiné omezena ndsledovné: a) ve
vziahu k preshrani¢nim Zasilkém prepravovanym formou silniéni dopravy (kferd je povazovéna za
standardni formu prepravy), stejné jako k preshrani¢nim Zasilkam prepravovanym letecky (véetné
pomocné silniéni prepravy a mezipfisiani] i k Zasilkam vnitrostatnim, (pokud v piislusnych prévnich
predpisech neexistujf jiné predepsané limity), skoda predstavuje: i) v pfipadé poskozeni Zdsilky
pfim&fené ndklady na opravu, kieré jsou nuiné pro uvedeni Zasilky do pivodniho stavu, veetns
ndkladd na rozebranf a sestaveni véci. Od téchio nékladd se odecte cena zpenézitelnych a vy-
uzitelnych zbytkd nahrazovanych asti. Pokud se poskozend Zasilka neopravi a je pouzitelnd k
pivodnimu G&elu i s poskozenim, potom md& Odesilatel nérok na nahradu skody ve wyii rozdilu
cen Zasilky pred poskozenim a po vzniku skody. Cena poskozené Zasiky je ¢éstka stanovend
odbornym posudkem, piipadné &isty wyigzek z prodeje poskozené Zésilky, i) v pfipadé znicent
nebo ziraty Zasilky skutecnou hodnotu Zésilky v dobé prevzeti Zasilky k preprave, pripadné jejf
&asti, pokud se ztrati nebo zni¢i jen jejf &dst.

Odpovédnost PPL za tjmu je v piipadé vnitrostétni prepravy za kazdych okolnosti striking omezena
maximélni ¢éstkou 50.000 K& (veéetng DPH) na jednu Zasilku.

Odpovédnost PPL za Gjmu je v pifpadé preshraniéni prepravy za kazdych okolnost sirkiné omeze-
na maximalni &astkou 100.000 Ké (véetné DPH) na jednu Zasilky, s vyjimkou piipadt, pokud je u
dilef Sluzby v Produktovém portfoliu vyslovng stanoveno jinak.

MaximdlIni rozsah odpovédnosti PPL dle ¢lankd 6.2 a 6.3 Ize navysit siedndnim Poplatku za zvy-
3enou ochranu Zésilky v souladu s Vseobecnymi podminkami; v takovém piipadé je odpovédnost
omezena na sjednanou &éstku, maximalng viak do 500.000 K& (véené DPH) na jednu Zésilku.

Odpovédnost PPL za tjmu je ddle siriking omezena pouze na skutecnou piimou skodu na Zasilce
s limity uvedenymi v tomto &lanku 6. Odpovédnost PPL za nemaijetkovou Gjmu a dalsi druhy nésled-
nych 3kod {jako jsou zejména usly zisk, ziréta obchodu, zirdta dobrého jména, naroky fietich stran,
& jakékoliv dalsi nasledné skody) se vyluéuie, a to i v piipadé, ze PPL byla o riziku takové Gjmy
predem informovdna.

PPL neodpovida za Gjmu vzniklou v dsledku ztraty & poskozent:

a)  Zakdzané zasilky;

b]  Zasiky, kterd nebyla zabalena zptsobem stanovenym t&mito Vieobecnymi podminkami.

Ujedndni tohoto &ldnku ¢ budou vyklddana joko vzddni se prava oprévnéné osoby vigi PPL na
ndhradu skody vzniklé opravnéné osobé ve vysi presahuici siednanou ¢astku omezeni odpovéd-
nosfi za Gjmu. Opravnénd osoba mj. i v této souvislosti prohlasuje, Ze: (i) nenf tzv. slabsf stranou ve
smyslu pfislusnych ustanoveni OZ, a {i) si je védoma toho, Ze Poplatek za poskytnuti Sluzby odrazf
rozsah prav a povinnosti dle t&chto Vieobecnych podminek, jako? i rozsah omezeni siednanych v
t&chto Vseobecnych podminkdach.

Odesflatel je povinen v piipadé zjevného poskozeni Zésilky zaijstit pfi prevzeti zasilky piiiemcem
provedenf kontroly a tuto skutegnost PPL oznamf pisemné v &ase dorugenf a v pifpadé takovych zirét
nebo poskozeni Zasilky, kieré nejsou zjevné, nejpozdii do sedmi (7) pracovnich dnt od okamziku
doruceni. Vsechny naroky na néhradu skody musi byt v pipadé skody na Zasilce, céstecné ziraty
Zésilky nebo poruseni siednanych podminek prepravy Zasilky uplainény u PPL pisemné ve |hote
friceti (30) dn ode dne doruceni Zésilky, a v piipads celkové zirdty Zasilky ve Thote sedesdti
(60) dnt ode dne prevzeti Zasilky ze strany PPL. Narok uplainény po uvedené lhoté & v rozporu s
predchozi v&tou PPL zamitne a nebude mit z ného 2&dné zévazky, ledaze z kogentnich ustanovent
prévnich predpist vyplyva néco jiného. Postup reklamace stanovi Reklamaeni féd.

Poplatek za zvysenou ochranu Zasilky

Pokud Odesilatel povazuje rozsah odpovédnosti za skodu dle &lénku 6.3 za nedostateeny, maze
uginit zviasii pisemné prohléseni o hodnoté Zésilky nad takovou hodnotu prostiednictvim formulate
dostupného na webovém odkazu www.ppl.cz/zvysenaodpovednost-za-zasilku a zaplatit Poplatek

za Zvysenou ochranu Zésilky. Takové prohlasent, je-li v souladu s t&mito Vieobecnymi podminkami,
spolu s uhrazenim Poplatku za Zvygenou ochranu Zésilky se povazuje za siedndn rozsffené odpo-
védnosti PPL za skodu (ddle jen ,Zvysend ochrana Zésilky”). Zvysend ochrana Zasilky nemodifikuje
26dné z ustanoveni lénku 6, s vyjimkou lanku 6.2 a 6.3. Zasilka musi vzdy spliiovat podminky
Vseobecnych podminek.

7.2. Dalsf podrobnosti o Poplatku za Zvyenou ochranu Zésilky ve vztahu k jednotlivym Sluzbam jsou
stanoveny v Centku.
8. Celni odbaveni

PPL miZe pro G&ely poskyinuti svych Sluzeb vykonat v zastoupeni Odesflatele kierykoliv z nésle-
dujicich tkont:

vyplnit jakékoliv dokumenty, zménit kédy zbozi nebo sluzeb a zaplatit jakékoliv cla nebo dang,
ejichz zaplaceni moze byt vyzadovano dle piislusnych prévnich predpisg;

a

b)  vystupovat jako prepravce Odesilatele pro Geely celnich a vyvoznich kontrol a jako Prijemce
wylugné pro Oeely ustanoveni celniho zastupce zabezpetujictho celnf odbavent a vstup zbozf;

c]  presmérovat Zasilku zastupci Prilemce zabezpecujictho celni odbaveni a vstup zboZi nebo
tuto Zésilku presmérovat na jinou adresu na zékladé 2&dosti jakékoliv osoby, u kferé ma PPL
divodné za to, ze disponuje potiebnym oprévnénim.

9. Zprosténi odpovédnosti PPL

PPL se zprosti odpovédnosti za skodu, pokud prokaze, Ze skoda byla zpisobena okolnostmi, keré
PPL nedokézala ovlivnit. Mezi takové okolnosti patii predevsim, aviak nikoliv vylugng: (i) elekirickeé
nebo magnetické poskozeni nebo vymazani elekironickych nebo fotografickych obrézko, udajo
nebo zaznam, i) jakdkoliv zavadnost nebo viastnost tykaijict se druhu Zasilky, a fo i v pfipadg,
pokud o nf PPL v&déla, (iii] jokékoliv jedndni nebo opomenuti ze strany osoby, kierd neni zamést-
nancem nebo smluvnim parinerem PPL (napi. Odesilatele, Pijemce, ffefi osoby, predstavitele celntho
nebo jiného orgdanu vefejné moci), (iv) jakékoliv uddlost vys§i moci (napt. zeméireseni, vichfice,
boutka, z&plavy, mhha, snéhovd kalamita, valka, havérie dopravnich prostredkd, embargo, vzpoura,
ob&anské nepokoje nebo stavky, pocitacové viry, epidemie, pandemie, nedostatek pracovnich sil,
materiélu a sluzeb, a neschopnost nebo zpozdént pii ziskavani zasob; kybemetické Gtoky frefich
stran nebo jiné hrozby souvisejici se zabezpecenim informact a jakékoli dalsi obrany dostupné
podle pifslusnych zékond uddlosti mimo piim&fenou kontrolu PPL) a [v) jakékoliv jiné prostiedky
obrany & vylougeni odpovédnosti dle pfislusnych prévnich predpisd.

10. Ochrana osobnich Gdaijd

10.1. Odesilatel v souvislosti s pinénim smlouvy a poskytovénim Sluzby predava PPL osobnf Gdaje frefich
osob, zejména osobni tdaje Odesilatele &i Prijemce zdsilky v rozsahu napt.: jméno, piiiment, adre-
sa, telefonni &islo a emailovd adresa (ddle jen ,osobni tdaje tretich osob”).

10.2. Odesilatel prohlasuje, Ze osobni tdaie fretich osob ziskal v souladu s nafizenim Eviopského par-
lamentu a Rady (EU) 2016,/679 ze dne 27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosfi
se zpracovénim osobnich 4daji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrusenf smémice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich udajd) (ddle jen ,GDPR”), poskytl tretim osobam veskeré
informace podle GDPR a sphil veskeré povinnosti vyplyvaiici z GDPR tak, aby tyto osobnf tdaje
fretich osob mohl predat PPL a PPL tak mohla fédn& plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy. Pokud by se prohlaseni Odesflatele uvedené v predchozi vété ukazalo jako nepravdivé &i
zavédsjici, Odesilatel se ve smyslu § 2890 a nasl. OZ zavazuje uhradit PPL tjmu, kterd PPLvznikne.

10.3.PPL je opravnéna a bude zpracovdvat osobni tdaje frefich osob v pozici spravece osobnich ddaijd
pro Geely prepravy a sledovani Zasilek, zékaznické podpory, plnéni svych pravnich povinnosfi,
stafistik a prehledd, vnifinf konfroly a evidence a ochrany svych prévnich nérokd.

10.4.V souvislosii s plnénim prév a povinnost ze smlouvy je PPL oprévnéna osobni tdaje fiefich osob
predat & jinak zpfistupnit smluvnim partnerdm PPL, kieff pro PPL zajisfuji zejména prepravy, svoz,
manipulaci, dorugenti ¢ ulozeni Zasilky za Gcelem dorugent ve smyslu a v souladu se zasadami
zpracovavani osobnich Gdajd dle ¢léanku 10.6.

10.5.V zavislosti na zpsobu siedndni Sluzby se PPL zavazuje Odesflateli zpiistupnit a umoznit vyuzivat
zabezpegené rozhrani pro predavani osobnich udai fefich osob PPL. Za zabezpe&eni osobnich
0daio pii prenosu k PPL jinym zpGsobem nez pomoci tohoto zabezpegeného rozhrani odpovidd
Odesilatel. PPL uplatiiuje vhodnd technickd a organizagni opatieni na ochranu predanych osob-
nich 0dajt ffefich osob proti néhodnému nebo nedovolenému znicenf nebo ndhodné zirts, dpra-
vém, neoprévnénému sdélovéni nebo piistupu.

10.6. Dalsf informace a zdsady zpracovavéni osobnich Gdaijd jsou dostupné na internetovych strénkdch
PPL- sekce Osobni tdaje.

11. Rozné

11.1. Neplatnost (nicotnost) nebo nevymahatelnost jakéhokoliv ustanovent t&chto Veobecnych podmf-
nek nem¢ vliv na zbylé ustanovent t&chto Vieobecnych podminek.

11.2. V piipadé, Ze dojde mezi PPL a Odesilatelem, ktery je spotiebitelem podle z&kona ¢ 634,/1992
Sb., o ochrané spofiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery
se nepodaff vyesit vzéjemnou dohodou, je k fesen spofebitelskych sport ze zasilatelské smlouvy
piisluina Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stepanska 567,/15, 120 00 Praha 2, www.coicz.
Spottebitel moze vyuzit rovnéz platformu pro fesent sport online, kterd je zfizena Eviopskou komisf
na adrese ,hitp://ec.europa.eu/ consumers/odr/"

11.3. Veskeré spory, naroky nebo jakékoli neshody vyplyvaiici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, kieré
budou predmétem sporu mezi stranami [v&ein& ofdzek vziahujicich se k jejf platosti, 0¢innosti a vy-
kladu), budou v rozsahu pripustiném prévnimi predpisy predlozeny k rozhodnuti pfislusnému soudu
v Ceské republice.

N

. PPL je opravnéna kdykoliv jednostranné ménit znéni t&chto Veobecnych podminek, jako? i jejich
veskerych sougésti. Pokud PPL provede zmé&nu téchto Vieobecnych podminek, zve-fejni novou verzi
Vseobecnych podminek na infernetové adrese www.ppl.cz/obchodni-podminky, sekce Obchodnt
podminky, pficemz tato zména bude 0&inné nejdfive deset [10) dni po jejim zvefejnéni. Datum
nabyti G&innosfi bude v nové verzi Vieobecnych podminek vyznacen.

Dalsi informace o Sluzbdch jsou dostupné
na internetové adrese PPL (www.ppl.cz) nebo na Zdkaznickém servisu PPL.

Platnost obchodnich podminek je dana dnem jejich vydant, fi. od od 15. 5. 2021.
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